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Zadost o mimoradnou obnovu pristupu

k zakaznickému uc¢tu CZECHIA

Tento formular pouzijte pouze tehdy, pokud nelze obnovit pristup standardnim zplsobem - napriklad pfi ztraté
zarizeni pro 2FA, recovery kédl nebo pristupu k e-mailové adrese uré¢ené pro obnovu G¢tu. Mimoradna obnova
je bezpecnostné citlivy Ukon a podléhda ovéreni totoznosti a opravnéni zadatele.

n Identifikace zakaznického Gctu

Zakaznické ¢islo:

Pokud cislo neznéte, identifikujte G¢et podrobné v bodé 5.

Prihlasovaci jméno / kontaktni e-mail:

Jméno a prijmeni / nazev spolecnosti:

Adresa / sidlo:

a Davod zadosti

Popiste, pro¢ neméte pfistup k ictu a pro¢ nelze pouzit standardni obnovu.

Uvedte okolnosti, které mohou pomoci ovérit opravnénost zadosti.

Popis situace:

Vyfizeni zadosti

a Osoba zadajici o obnoveni pristupu

Jméno a pfijmeni Zadatele:
Vztah k zdkaznikovi / funkce:
Telefon:

Novy kontaktni e-mail:

U pravnické osoby uvedte funkci ¢i jiny vztah
opravnujici jednat za zakaznika.

Z&dost bude po doruceni a ovéfeni potiebnych (idajtl vyfizena v co nejkrat$im mozném terminu.

Doba vyrizeni zavisi na rozsahu potfebného ovéreni a pripadném dolozeni dalSich dokumentd.
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n Pozadovana zména pro obnoveni pFistupu
Oznacte vSechny zmény, které jsou pro obnoveni pristupu potreba:
|:| Zména e-mailové adresy pro obnovu pristupu |:| Reset dvoufaktorového ovéreni (2FA)

|:| Deaktivace mojelD

Nova e-mailova adresa pro obnovu (pokud pozZadujete jeji zménu):

a Doplnujici informace k zakaznickému uctu

Pokud zakaznické cislo neznate, tento bod slouzi k identifikaci Gc¢tu. Popiste jej co nejpodrobnéji:
uvedte spravované domény, sluzby, fakturacni Gdaje a dalsi informace dokladajici vas vztah k Gctu.

Domény, sluzby a dalsi identifika¢ni udaje:

Dulezité: Uvedené informace slouzi jako podplrné tGdaje pfi ovéreni zaddosti a samy o sobé nepredstavuji dostate¢ny didkaz
opravneéni k prevzeti Gctu.

a Prohlaseni zadatele

Prohlasuiji, ze:

® (idaje uvedené v této zaddosti jsou pravdivé a uplné;

® jsem vlastnikem Uctu nebo osobou opravnénou jednat za zakaznika, kterému Gcet nélezi;

® obnovenim pristupu mize byt umoznéna sprava véech sluzeb vedenych pod zdkaznickym Gétem;

® ZONER a.s. mize vyzadat dalsi doklady; podani Zadosti nezaklada automaticky narok na obnoveni pfistupu.

Podpls a GFedni ovéFeni

V: Dne:
Jméno a pfijmeni:

Podpis zadatele / Gfedni ovéreni:

Podpis Zadatele Prostor pro ovérovaci dolozku / samolepku a razitko

Podpis musi byt Gfedné ovéren; dolozka mize byt také na pripojeném listu.

n Zpusob doruéeni

Datovou schrankou: mq4g6n9 Postou
Scan zadosti s Gfedné ovérenym podpisem. Original zaslete: ZONER a.s.,
Datova schranka nenahrazuje ovéreni podpisu. Nové sady 18, 602 00 Brno
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